Unternehmensgruppe

Forderungsmanagement: Entstehung und
Vermeidung von Forderungsausfallen




Notwendigkeit fur Forderungsmanagement:
Entwicklung der Insolvenzen

2007 2008 2009 Prognose

2010
Unternehmen 29.000 30.000 34.000 38.000
Verbraucher 105.000 98.000 101.100 110.000

Quelle: Statistisches Bundesamt, BURGEL Wirtschaftsinformationen (Werte gerundet)




Jahrliche Fruhjahrsumfrage des BDIU:
Grunde fur das Nichtbezahlen von offenen Rechnungen bei
gewerblichen Schuldnern (Mehrfachnennungen moglich).

Hohe Zahlungsausfille
bei eigenen Kunden

Momentaner
Liquiditatsengpass

Schlechte Auftragslage

Zu wenig

Eigenkapitalausstattung

Ausnutzen von
Lieferantenkredit

Reklamation
des Kunden

Vorsizliches
Michtbezahlen




Jahrliche Fruhjahrsumfrage des BDIU:
Grunde fur das Nichtbezahlen von offenen Rechnungen bei
privaten Schuldnern (Mehrfachnennungen moglich).

Uberschuldung

Arbeitslosigkeit

Momentaner
Liquidititsengpass

Vorsizliches
Michtbezahlen

Vergesslichkeit

Reldamation des
Kunden




Vertrags- / Auftragsabwicklung:

Optimaler Verlauf Problematischer Verlauf
1. Vertrag / Auftrag 1. Vertrag / Auftrag
2. Leistuntserbringung 2. Leistunzserbringung
3. Rechmt\gsstellung 3. Rechmigsstellung
4, Zahlun:seingang l
|

4. Mahnung(en)

L |




1. Vertrags- / Auftragsabwicklung:
1.1. Informationsbeschaffung vor Auftragsannahme —
Interne Informationen

(personlicher Eindruck,
NETQEY

(Zahlungsverhalten)

Informations-

B haff
eschafrung (Kontrollorgan,

Vorgaben)

(Geschaftspartner, Auskunfteien)




1. Vertrags- / Auftragsabwicklung:

1.2. Informationsbeschaffung vor Auftragsannahme —
Externe Informationen

ﬁ BURG EL NetConnect web

WIRTSCHAFTSINFORMATIONEN

Zuriick zur BURGEL Homepage Onlinehandbuch Hilfe Aktuelles Mail Home

Abmelden Online-Archiv

Selektion I Archivliste

BoniCheck 16 /705919

(bersicht

Borgel-Mr: 370011

Euler Hermes Kreditversicherungs-Aktiengesellschaft
Friedensallee 254
22783 Hamburg

Telefon:  040/3534-0
Homepage: www.eulerhermes. com

Einstellungen Finanzlage
Zahlungserfahrung: Skontofvereinbarte Ziela
MNegativrerkmal: Birgel liegen keine Megativinformationen wor.

Hachstkredit: solvent

Rechtsform

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Grindungsdatum: 0f10.1917
Eingetragen arm: 21.03.1249

Handelsregister: Hambury, HRE 5160

Bonitatsindex: 10 ¢ 1: ———+ n




1. Vertrags- / Auftragsabwicklung:
1.3. Informationsbeschaffung vor Auftragsannahme —
Kundenart & Name

Ein sehr haufiges Problem —
Wer oder was ist eigentlich der Kunde?

Naturliche Person Unternehmen

Einzelperson oder Gewerbetreibender oder juristische
Ehepaar Person

Vor- und Zuname Vollstandiger Name / Rechtsform
Geschaftsfahigkeit / Gesetzlicher Vertreter / Volimacht

Minderjahrige




1. Vertrags- / Auftragsabwicklung:
1.4. Vertrags- / Auftragsgrundlage

Je nach Branche und Auftragsumfang
schriftliche Fixierung

- Kunde / Auftraggeber
- Leistungsumfang
- Zahlungsbedingungen




2. Leistungserbringung
(Lieferung, Montage, Ausfuhrung, Entwicklung etc.)

Extrawunsche schriftlich fixieren und bestatigen lassen
Eingang eventueller Abschlagszahlungen kontrollieren

Abnahmeprotokoll, Lieferschein bzw. Erledigung / Empfang
quittieren




3. (Korrekte) Rechnungsstellung:
Mahnen fangt mit der Rechnung an

Druckerei Muller GmbH
Mullerweg 15
96450 Coburg

Mobelhaus Peter Mustermann GmbH
Steinweg 250
96450 Coburg
14.04.2010

Rechnungs-Nr. 1015-2010 Kunden-Nr. 123
Lieferung vom 13.04.2010 Lieferschein Nr. 2512

Anzahl Leistung / Produkt  Einzelpreis Gesamt

1.000 Flyer 0,05 EUR 50,00 EUR
200 Plakate 12,00 EUR  2.400,00 EUR

Summe netto 2.450,00 EUR
zzgl. 19 % Umsatzsteuer 465,50 EUR
zzgl. 7 % Umsatzsteuer 0,00 EUR
Gesamtbetrag 2.915,50 EUR

Rechnungsbetrag zur Zahlung fallig am 14.05.2010
2 % Skonto bei Zahlung bis 24.04.2010 (Zahlbetrag 2.857,19 EUR)

Bankverbindung HRB 1534 Geschaftsfuhrer
VR-Bank Coburg eG (760 905 00) Amtsgericht Coburg Peter Muller
Konto 123 456 7 Steuer-Nr. 123/456/78910  Axel Muller




4. Mahnen
4.1. Notwendigkeit von Mahnungen

Zahlungsverzug tritt ein:

1. ohne Mahnung
- nach kalendermaliger Bestimmung (Zahlungsziel in
Rechnung)
- 30 Tage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung
(Verbraucher mussen auf der Rechnung darauf
hingewiesen werden)

2. durch Mahnung des Glaubigers (Verzugskosten ansetzen)




4. Mahnen
4.2. Unterscheidung Kundenart

Individuelles Vorgehen: Standardisiertes Vorgehen:

Telefonat Mahnlauf
Individuelles Schreiben
Personlicher Kontakt




4. Mahnen
4.3. Praxistipps

Stattdessen ,Erinnerung” und ,Letzte Mahnung-

Vom Standard abheben:

Zeitfaktor entscheidet: Zwischen den Mahnungen niemals
mehr als 10-14 Tage verstreichen lassen!

Und vor allem: Zahlungseingange auch uberwachen!




5. Fehlender Zahlungseingang trotz Mahnung
Was nun?




6. Forderungseinzug
Entscheidung uber Vorgehensweise

Interne Abwicklung
Bei Einzelfallen meist ,nebenher”
z.B. Ratenzahlung, Mahnbescheid

Erfahrung und Fachwissen vorhanden?

Outsourcing Alternativen
Inkassounternehmen Factoring
Rechtsanwalt (vorwiegend Forderungsausfallversicherung

streitiges Verfahren)
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